Gemeinde SUUI

Meisterschwanden

Sozialhilfe

Kurzinformation

Die Zahl der Menschen, die in Not geraten und auf Sozialhilfe ange-
wiesen sind, ist gross. Notlagen haben viele Ursachen: Arbeitslosigkeit,
Krankheit oder Behinderung, familigre Verpflichtungen, persénliche
Krisen oder Suchtprobleme, fehlendes oder zu niedriges Einkommen.

Menschen in finanziellen und persénlichen Notlagen haben das Recht,
sich an die Sozialhilfestelle in ihrer Gemeinde zu wenden.
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Praktische Hinweise

Rechtzeitig Kontakt aufnehmen
Falls Sie sich in einer Notlage befinden, wenden Sie sich rechtzeitig an die Sozialen Dienste Meister-
schwanden. Frihzeitiger Rat ist fir die wirksame Hilfe oft sehr wichtig!

Kein Privatkredit!

Versuchen Sie nicht, lhre finanzielle Notlage mit Konsumkrediten zu Gberbricken. Kénnen die Raten
nicht pUnktlich bezahlt werden, fahrt dieser Weg meistens in die Verschuldung und verschlimmert lhre
Situation. Eine Beratung kann lhnen besser helfen!

Gesprachstermin vereinbaren
Vereinbaren Sie mit den Sozialen Diensten Meisterschwanden telefonisch einen Termin.

Unterlagen mitbringen

Beim Erstkontakt und allfalligen Folgegespréchen wird Ihre Gesprachspartnerin versuchen, lhre person-
liche Lage zu verstehen und die nétige Hilfe zu besprechen. Bringen Sie Unterlagen mit, die Ihre persén-
liche und finanzielle Situation erklaren und dokumentieren kénnen.

Im Kontakt mit anderen Sozialdiensten

Falls Sie mit anderen Sozialberatungsstellen im Kontakt stehen (Kindes- und Erwachsenenschutzdienst,
Schuldenberatungsstelle, 6ffentliche oder private Fachstelle) teilen Sie dies bitte beim Erstgesprach mit.
Sie erleichtern damit eine zielgerichtete Hilfe.

Kurziibersicht Sozialhilfe (materielle und personliche Hilfe)

Wer hat Anspruch auf Sozialhilfe?

Das Sozialhilfe- und Praventionsgesetz des Kantons Aargau besagt, dass alle Personen Anspruch auf
personliche und wirtschaftliche Hilfe haben, die sich in einer persénlichen Notsituation befinden oder
sonst nicht in der Lage sind, fur sich oder den Unterhalt ihrer Familie aufzukommen. Sozialhilfe ist eine
erganzende Hilfe. Sie setzt erst dort ein, wo eigene Mittel wie Lohne, Arbeitslosentaggelder, Renten,
Stipendien, Unterstttzung durch Familienmitglieder fehlen oder nicht gentigen und kein Vermégen vor-
handen ist. Neben der Existenzsicherung fordert die Sozialhilfe die persdnliche und finanzielle Selbstan-
digkeit und leistet Unterstitzung bei der beruflichen und sozialen Integration. Die Sozialhilfe verlangt
eine Mitwirkung der Sozialhilfebeziehenden in Form von Erwerbsarbeit, aktiver Teilnahme an Integrati-
onsmassnahmen, gemeinnutziger Tatigkeit oder Betreuung von Kindern bzw. weiteren Angehdérigen.

Was ist materielle (finanzielle) Hilfe?

Wer in eine finanzielle Notlage geraten ist, erhalt wirtschaftliche Hilfe. Sichergestellt wird das soziale
Existenzminimum, d.h. der Lebensunterhalt (Grundbedarf), die Wohnkosten und die medizinische
Grundversorgung und die effektiven Lohngestehungskosten (Erwerbsunkosten und Kosten far die
Fremdbetreuung von Kindern). Schulden werden durch die Sozialhilfe nicht tbernommen.

Was ist personliche Hilfe (Beratung)?

Personliche Hilfe bedeutet Beratung und Betreuung. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialen
Dienste bieten Gewahr fur gute und fachkundige Hilfe. Personliche Hilfe ist freiwillig und unentgeltlich.
Vermittelt werden Dienstleistungen von spezialisierten Fachinstitutionen, falls diese notwendig sind.
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Wie werden Sozialhilfeleistungen bemessen?

Fur die Bemessung der materiellen Hilfe gelten im Kanton Aargau die von der Schweizerischen Konfe-
renz fur Sozialhilfe erlassenen Richtlinien (SKOS-Richtlinien), mit einigen Anpassungen. Ein personliches
Monatsbudget wird erstellt. Daraus ergibt sich der monatliche Lebensbedarf einer Person oder Familie.
In Abzug gebracht werden alle eigenen Mittel (Erwerbseinkommen, Alimente, Versicherungsleistungen,
Renten usw.). Die Differenz zwischen dem sozialen Existenzminimum und den eigenen Mitteln wird
durch die Sozialhilfeleistungen gedeckt. Bei langerfristiger Unterstitzungsbedurftigkeit werden entspre-
chende Integrationsleistungen mit Zulagen und Erwerbseinkinfte mit Einkommensfreibetragen hono-
riert. Dies wirkt sich direkt auf das verfigbare Einkommen aus.

Ilhre Rechte

Existenzsicherung

Die Verfassungen des Bundes und des Kantons Aargau gewahrleisten ein Recht auf Hilfe in Notlagen.
Wer trotz eigenen Bemuhungen nicht in der Lage ist, fur den Lebensunterhalt selber aufzukommen,
kann ein Gesuch um Sozialhilfe stellen.

Persénliche Beratung
Die Beratung und Betreuung ist ein wichtiger Bestandteil der Hilfe. Wer Sozialhilfe beantragt, hat An-
spruch darauf, personlich angehoért sowie korrekt und sachkundig beraten zu werden.

Schweigepflicht und Diskretion

Personen, die in den Sozialdiensten tatig sind, unterstehen dem Amtsgeheimnis und haben den Daten-
schutz zu gewabhrleisten. Sie sind an eine strenge Schweigepflicht gebunden und garantieren damit die
erforderliche Diskretion.

Beschwerderecht

Die Hilfesuchenden haben Anrecht auf einen schriftlichen Entscheid mit einer Rechtsmittelbelehrung.
Diese gibt Auskunft dartiber, wo, wie und bis wann der Hilfesuchende die Uberpriifung des Entscheides
verlangen kann.

lhre Pflichten

Auskunftspflicht

Wer Sozialhilfe beantragt, ist verpflichtet, vollstandig und wahrheitsgetreu Gber seine Einkommens- und
Vermagenssituation und seine persénlichen Verhéltnisse Auskunft zu geben. Insbesondere muss Einsicht
in Unterlagen wie Mietvertrdge, Krankenkassenausweise, Lohnabrechnungen, Gerichtsentscheide,
Bankkontenausziige usw. gewahrt werden. Solche Unterlagen sind wichtig, um den Anspruch auf So-
zialhilfe abklaren zu kénnen. Anderungen der Verhaltnisse sind der Sozialbehérde sofort unaufgefordert
zu melden. Wer durch unwahre oder unvollstandige Angaben oder Verschweigen von veranderten Ver-
haltnissen unrechtmassig Sozialhilfeleistungen bezieht, kann strafrechtlich belangt werden.

Mitwirkungspflicht

Die Ausrichtung von Sozialhilfe kann mit Weisungen und Auflagen verbunden werden. Werden diese
nicht erfullt, kann dies zu einer Kuirzung der finanziellen Leistung fihren. Wird eine zumutbare Arbeits-
stelle nicht angetreten oder werden finanzielle Ansprtiche gegen Dritte nicht geltend gemacht, kann die
Sozialhilfeleistung im Einzelfall auch ganz eingestellt werden.
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Riickerstattungspflicht

Wer materielle Hilfe bezogen hat, ist wahrend 15 Jahren ruckerstattungspflichtig. Wenn sich die wirt-
schaftlichen Verhaltnisse der unterstiitzten Person verbessert haben, wird eine Ruickerstattung abgeklart.
Als Berechnungsgrundlage dient ein erweitertes und der Lebenssituation angepasstes Budget. In jedem
Fall aber sind Leistungen zurlckzuzahlen, die mit falschen oder unvollstandigen Angaben erwirkt wur-
den. Ausserdem mussen Sozialhilfeleistungen zurlckerstattet werden, wenn sie nicht zu dem Zweck
gebraucht werden, den die Sozialbehérde vorgesehen hat und diese erneut zahlen muss.

Eigeninitiative und Selbstverantwortung

Wer Sozialhilfe erhalt, muss — soweit maglich und zumutbar — alles dafdr tun, um seine persénliche und
finanzielle Situation zu verbessern. Damit sind insbesondere auch Gegenleistungen wie die Aufnahme
einer Erwerbsarbeit oder die Teilnahme an Integrationsmassnahmen gemeint, die mit Zulagen oder Ein-
kommensfreibetragen honoriert werden.

Unterstiitzung durch Dritte

Grundsatzlich sind Eltern fur ihre Kinder bis zum Abschluss einer Erstausbildung untersttitzungspflichtig.
Sind sie dazu nicht in der Lage, wird ein Anspruch auf erganzende Sozialhilfe gepruft. Bei Personen, die
in einem stabilen Konkubinat leben, wird das Einkommen des nicht unterstutzten Paarteils in die Unter-
haltsberechnung einbezogen. Sofern eine unterstUtzte Person Eltern oder Kinder hat, die in guten fi-
nanziellen Verhaltnissen leben, kénnen diese im Rahmen der Verwandtenunterstitzung zur Leistung
von Verwandtenbeitragen verpflichtet werden. Freiwillige Leistungen Dritter sind Einnahmen und ms-
sen deklariert werden.

Weitere Informationen

An wen kann ich mich wenden?

Sozialen Dienste der Gemeinde Meisterschwanden
Telefon 056 676 66 61

E-Mail soziale.dienste@meisterschwanden.ch

Wollen Sie mehr wissen?

Lassen Sie sich bei den Sozialen Diensten Meisterschwanden informieren. Hilfreich sind die kommen-
tierten Richtlinien fur die Ausgestaltung und Bemessung der Sozialhilfe, die unter www.skos.ch einge-
sehen werden kdnnen.

Im Kanton Aargau gelten angepasste Beitrage, mehr Informationen dazu finden Sie im «Handbuch So-
ziales» des Kantonalen Sozialdienstes, www.ag.ch (> Verwaltung, > Departement Gesundheit und So-
ziales, > Gesellschaft, > Soziales, > Handbuch Soziales). Der Beobachter-Ratgeber «Wenn das Geld
nicht reicht», der im Buchhandel oder vielen Bibliotheken erhaltlich ist, gibt ebenfalls umfassend Aus-
kunft Gber die Sozialhilfe.
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