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Dieses Konzept wurde in grossen Teilen vom Konzept Schulsozialarbeit der Gemeinde Rothrist Uber-
nommen. Wir danken der Gemeinde Rothrist und der Schulsozialarbeit Rothrist fur ihre Arbeit und
fur die Zurverfugungstellung der Unterlagen. Das vorliegende Konzept der Schulsozialarbeit Rothrist
wurde von Adrian Wiederkehr, Schulsozialarbeiter Primarschule Meisterschwanden und Esther Riedo,
Leiterin Soziale Dienste Meisterschwanden, Uberarbeitet und an die 6rtlichen Gegebenheiten ange-
passt.
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1. Ausgangslage und Begriindung

«Die Volksschule hat den Auftrag, allen Schulerinnen und Schulern eine Grundausbildung zu vermitteln.
Zudem legt sie die Basis fur ein von gegenseitiger Achtung gepragtes Zusammenleben. Sie férdert die
geistigen, emotionalen, kérperlichen und sozialen Fahigkeiten und Begabungen jedes einzelnen Kindes
und Jugendlichen, unabhangig von seinem sozialen, kulturellen und religidsen Hintergrund. Hierzu kann
die Schulsozialarbeit einen wichtigen Beitrag leisten”, so heisst es einleitend in der Handreichung zur
Schulsozialarbeit des BKS.

Das Angebot der Schulsozialarbeit hat im Kanton Aargau seit 1999 kontinuierlich zugenommen. Seit
der Schulgesetzrevision 2005 unterstutzt der Kanton die Schulsozialarbeitenden und die Schultrager in
fachlichen Belangen. Die Verantwortung zur Einrichtung, FUhrung und Finanzierung liegt bei den Ge-
meinden.

Seit August 2017 wird auch in der Primarschule Meisterschwanden Schulsozialarbeit angeboten. Der
Start ist gut gelungen, die Schulsozialarbeit wird genutzt. Im Herbst 2018 wurde eine erste Auswertung
unter Mitwirkung der Schulsozialarbeit, der Schulleitung, der Schulpflege sowie der Leitung der Sozialen
Dienste, begleitet durch eine externe Fachperson, vorgenommen. Es hat sich gezeigt, dass das erste
Grobkonzept (genehmigt durch den Gemeinderat Meisterschwanden am 19. September 2016 sowie
durch die Schulpflege Meisterschwanden am 22. September 2016) detaillierter ausgestaltet werden soll.

2. Definition und Grundsatze
2.1. Definition

In einer pluralistischen und multikulturellen Gesellschaft, die sich immer schneller wandelt, ist das Her-
anwachsen zu einer Persdnlichkeit mit einer eigenstandigen und stabilen Identitat fur eine zunehmende
Zahl von Kindern und Jugendlichen mit Schwierigkeiten verbunden. Zwar hat die Schule auch die Per-
sonlichkeitsentwicklung der Schulerinnen und Schuler im Auge, deren Kernaufgaben aber bleiben Wis-
sensvermittlung und Wissenserwerb. Als Unterstttzung fuhrt die Schulsozialarbeit Grundsatze der sozi-
alen Arbeit in der Schule ein.

Die in der Deutschschweiz am meisten zitierte Definition nach Drilling (2001, S. 95) bezeichnet die
Schulsozialarbeit als , ein eigenstandiges Handlungsfeld der Jugendhilfe, das mit der Schule in formali-
sierter und institutionalisierter Form kooperiert. Schulsozialarbeit setzt sich zum Ziel, Kinder und Jugend-
liche im Prozess des Erwachsenwerdens zu begleiten, sie bei einer fr sie befriedigenden Lebensbewal-
tigung zu unterstitzen und ihre Kompetenzen zur Lésung von personlichen und/oder sozialen
Problemen zu férdern. Dazu adaptiert Schulsozialarbeit Methoden und Grundséatze der Sozialen Arbeit
auf das System Schule".

Der Grundgedanke der Schulsozialarbeit basiert auf einer rdumlich-organisatorischen Anndherung zwi-
schen Schule und Sozialarbeit. Sie férdert die Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und Schule zur er-
folgreichen Bewaltigung des Schulalltags und arbeitet mit Fachleuten interdisziplinar zusammen. Dabei
integriert die Schulsozialarbeit professionelle Methoden der sozialen Arbeit in Form von niederschwelli-
gen und freiwilligen Angeboten in der Schule. Dies meint, dass ein einfacher und unentgeltlicher Zugang
zu den Angeboten gemacht wird (ohne aufwandige Anmeldeformalitaten, langwierigen Vorabklarun-
gen oder langen Wartezeiten etc.). Die Schulsozialarbeit gehért zu den freiwilligen Beratungsangeboten
und hat damit keinen Auftrag zur gesetzlichen Sozialarbeit. Der Kontakt zu den Schulsozialarbeitenden
kann von Schulerinnen und Schulern selbst, von einer Lehrperson oder von Eltern bzw. Erziehungsbe-
rechtigten freiwillig initiiert werden. Die Schilerinnen und Schuler kénnen von den Lehrpersonen, der
Schulleitung oder den Eltern bzw. Erziehungsberechtigten zu einem Erstgesprach verpflichtet werden.
Dieses Erstgesprach mit den Schulerinnen und Schulern ist eine Beratungstatigkeit und soll informierend
und motivierend sein, um die Basis fr die weitere Zusammenarbeit zu bilden.
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Durch die Beratung von Einzelpersonen (Schilerinnen und Schiiler, Lehrpersonen, Eltern), Gruppen,
Klassen oder ganzen Schulen soll die Schulsozialarbeit ressourcenorientiert und zielgerichtet alle Betei-
ligten in einen Veranderungsprozess miteinbeziehen. Diese Arbeit kann nicht ohne die Mitwirkung aller
in den Schulhausern und im Umfeld der Schule tatigen Personen erreicht werden. Eine Voraussetzung
dafur ist die Prasenz der Schulsozialarbeit im Schulhaus und in den dezentralen Kindergéarten. Die ge-
setzliche Grundlage von Schulsozialarbeit lasst sich im Schulgesetz sowie in der Verordnung tber die
Schuldienste finden.

2.2. Grundsétze und Arbeitsweise

Grundsatzlich verfolgt die SSA das Ziel, allen Schilerinnen und Schulern einen erfolgreichen Schulalltag
zu ermdglichen und dadurch auch die Schulhauskultur positiv zu beeinflussen. Die Arbeitsfelder sind,
wenn moglich in 1/4 Friherkennung und Frihintervention, 1/2 Beratung und 1/4 Prévention aufzuteilen,
um auch einen positiven Beitrag zur Gesundheitsférderung und Persodnlichkeitsentwicklung leisten zu
kénnen.

Folgendes Zitat beschreibt die von AvenirSocial definierten Leitlinien der Schulsozialarbeit:

«Die Schulsozialarbeit unterstttzt und fordert die Befahigung der Kinder und Jugendlichen, eine fur sie
zufriedenstellende Lebensgestaltung zu erreichen. Sie setzt sich fir Bedingungen ein, welche eine posi-
tive Entwicklung der Kinder und Jugendlichen erméglichen und beugt sozialen Problemen mit gezielten
Massnahmen vor. Sie leistet mit ihren Interventionen und Aktivitdten in verschiedenen Bereichen konti-
nuierlich einen Beitrag zur Schulentwicklung.»

Drilling zufolge richtet sich die schulsozialarbeiterische Tatigkeit nach sechs Grundsétzen aus, welche
als Handlungsmodelle verstanden werden:

e Praventionsprinzip

e Prozessorientierung

e Beziehungsarbeit

e Ressourcenorientierung
¢ Methodenkompetenz
e Systemorientierung

Das Praventionsprinzip besagt, dass die Schulsozialarbeit in der Primar- und Sekundarpravention arbeitet
und diese nur umsetzen kann, wenn sie von den Lehrpersonen, den Eltern oder anderen Bezugsperso-
nen der Schulerinnen und Schuler rechtzeitig miteinbezogen wird. Unter der Priméarpravention werden
BemUhungen verstanden, welche verhindern, dass Storungen Uberhaupt auftreten, wohingegen Sekun-
darpravention geleistet wird, wenn bereits ein Problem vorhanden ist und dies durch Friherkennung
und -behandlung eingedammt werden soll. Die Schulsozialarbeit Meisterschwanden tragt dazu bei,
Problemverhalten von Kindern und Jugendlichen vorzubeugen. Dies soll durch gezielte Unterstitzung
oder Intervention zur Verminderung von Risikofaktoren, durch das Lernen mit Risikofaktoren adaquat
umzugehen und durch das Férdern von Schutzfaktoren geschehen. Das Ziel der Pravention ist es, die
Ursachen moglicher spaterer Stérungen zu beseitigen. Probleme sollen moglichst frih erkannt und be-
handelt werden.

Das Prinzip der Prozessorientierung meint, dass die Schulsozialarbeit niederschwellige und prozessori-
entierte Beratungs- und Begleitungsangebote zur Verfigung stellt. Die Schulerinnen und Schuler wer-
den dabei in schwierigen Situationen beim Finden nach Lésungen unterstitzt und die Selbstkompetenz
durch ihre Beteiligung am Losungsprozess gefordert. Zudem werden im Beratungsprozess getroffene
Vereinbarungen regelmassig Uberprift und angepasst.

Der Grundsatz der Beziehungsarbeit stellt klar, dass der Beziehungsaufbau die Grundlage fur jegliche
Unterstitzungsangebote bildet. Eine vertrauensvolle und offene Beziehung zu den Schilerinnen und
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Schilern wie auch zu den Lehrpersonen bildet die Basis fur die Initiierung von Losungsprozessen und
wird bedeutend von der Prasenz und Ansprechbarkeit der Schulsozialarbeitenden gepragt.

Die Ressourcenorientierung setzt die Starken und positiven Seiten der Kinder und Jugendlichen in der
schulsozialarbeiterischen Arbeit in den Vordergrund. Der Ansatz geht davon aus, dass Kinder und Ju-
gendliche so in ihrer Personlichkeitsbildung und ihrem Selbstwertgefthl unterstttzt und gefordert wer-
den. Auch den Lehrpersonen hilft sie, ihre eigenen Ressourcen im Umgang mit Schilerinnen und Schu-
lern, die auffalliges Verhalten zeigen, zu starken. Wie bereits in der Definition (vgl. 2.1.) erlautert, baut
die Schulsozialarbeit auf den Methoden der Sozialen Arbeit (Einzelfallhilfe, Gruppen-, Gemeinwesens-
und Projektarbeit) auf und regt dabei Losungsprozesse an.

Gemass dem Grundsatz der Methodenkompetenz bedarf es bei komplexen Fragestellungen einer inter-
disziplindren Zusammenarbeit sowohl mit externen als auch mit internen Fachpersonen.

Das Denken der Schulsozialarbeit folgt dem Prinzip der Systemorientierung, was bedeutet, dass es sich
nicht ausschliesslich auf das Individuum bezieht. Die Schulerinnen und Schiler werden im Bezug zum
schulischen Umfeld als Ganzes, wie auch vor dem Hintergrund des familidaren und gesellschaftlichen
Systems gesehen.

An dieser Stelle gilt es auch zu betonen, dass Schulsozialarbeitende mit so viel Transparenz wie moglich
arbeiten, aber grundsatzlich den Bestimmungen zum Datenschutz und der Schweigepflicht entspre-
chend den Richtlinien des Kantons Aargau (Art. 33 DSG) und dem verpflichtenden Berufskodex des
Schweizerischen Berufsverbandes der Sozialen Arbeit AvenirSocial (Art. 6) sowie des SSAV Schulsozial-
arbeitsverbandes Schweiz und des SSAG Schulsozialarbeitsverbands Aargau unterstehen. Fir den Auf-
bau und Erhalt des fur die Beratung so wichtigen Vertrauensverhaltnisses ist diese eine grundlegende
Voraussetzung. Oft ist es angebracht, Eltern, Schulleitung, Lehrpersonen oder andere Fachstellen fur
einen wirkungsvollen Hilfsprozess beizuziehen. Ein Einbezug Dritter findet jedoch immer erst nach Ab-
sprache mit der hilfesuchenden Person statt. Die Schulsozialarbeitenden sind mitteilungspflichtig, wenn
das Kindswohl gefahrdet ist (Eigen- oder Fremdgefahrdung). In diesem Fall kénnen Schulsozialarbei-
tende via Leitung Soziale Dienste oder Schulleitung und Schulpflege einen Antrag stellen, eine Gefahr-
dungsmeldung an die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB) einzureichen. Mit Absprache und
in Zusammenarbeit mit den zustandigen Fachstellen kann die Schulsozialarbeit in einem laufenden Kin-
desschutzverfahren weiterhin die Begleitung vor Ort leisten, sofern das betreffende Kind oder der/die
betreffende Jugendliche damit einverstanden ist.

3. Arbeitsebenen
3.1. Ebene Schiilerinnen/Schiiler, Gruppen und Klassen

Ziel:

e Schulerinnen und Schuler werden in ihrer persénlichen und sozialen Entwicklung individuell geférdert
und unterstutzt.

e Schulerinnen und Schiiler verfiigen Gber ein stabiles Selbstwertgefuhl, selbststandige Handlungskom-
petenzen und tragende soziale Beziehungen zu Gleichaltrigen und Erwachsenen.

e Schulerinnen und Schuler verfigen unabhangig von Geschlecht, Herkunft, sozialer Stellung, Lebens-
form, religiéser, weltanschaulicher und/oder politischer Uberzeugung tber einen gleichberechtigten
Zugang zu gesellschaftlichen Ressourcen und werden integriert.

e Schulerinnen und Schuler erhalten in schwierigen Situationen durch die Schulsozialarbeit schnelle
UnterstUtzung vor Ort, weshalb sie in Absprache mit der Lehrperson auch wahrend der regularen
Unterrichtszeit die Schulsozialarbeit aufsuchen durfen.
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Umsetzung:

e Die Schulsozialarbeit ist den Schulerinnen und Schilern persénlich bekannt.

e Die Schulsozialarbeit ist fur die Schilerinnen und Schuler niederschwellig erreichbar (Zeit, Ort).

e Die Schulsozialarbeit ist regelmassig vor Ort (z.B. Pausenplatz, Lehrerzimmer) aktiv prasent.

e Die Schulsozialarbeit berat die Schulerinnen und Schiler bei sozialen, personlichen, familiaren und
schulischen Problemen kompetent; sie baut - wenn nétig - eine langerfristig verbindliche Beratungs-
beziehung auf.

e Die Schulsozialarbeit vermittelt den Schulerinnen und Schilern weitere Hilfsstellen und begleitet sie
- wenn notig - dorthin (Triage).

e Die Schulsozialarbeit wendet verschiedene Methoden der Sozialen Arbeit an (Beratungen, Interven-
tionen, Pravention und Friherkennung im Einzel-, Gruppen- oder Klassensetting). Dadurch wird die
Selbst- und die Sozialkompetenz der Schilerinnen geférdert.

siehe Arbeitsprozess-Schema

3.2. Ebene Lehrpersonen / Schulleitung / Mitarbeitende der Schule

Ziel:

¢ Lehrpersonen/Schulleitung/Mitarbeitende fuhlen sich in herausfordernden Situationen mit Schilerin-
nen/Schilern und Eltern unterstutzt.

¢ Lehrpersonen/Schulleitung/Mitarbeitende verbessern ihre Kompetenz im Umgang mit herausfordern-
den Situationen in der Schule.

Umsetzung:

e Die Schulsozialarbeit fungiert fur die Lehrpersonen/Schulleitung/Mitarbeitende als niederschwellige
Anlaufstelle.

e Die Schulsozialarbeit berat und begleitet Lehrpersonen/Schulleitung im Umgang mit herausfordern-
den Situationen mit Schulerinnen, Klassen und Eltern.

e Die Schulsozialarbeit unterstitzt Lehrpersonen bei Praventionsprojekten und der Bearbeitung lebens-
kundlicher Themen.

e Die Schulsozialarbeit wendet verschiedene Methoden der Sozialen Arbeit an (z.B. Beratungsgespra-
che, Interventionen, Gesprachsmoderationen, Mediationen, Gruppen- oder Klassenarbeit, Praventi-
onsangebote, Friherkennung, Vermittlung weiterfGhrender Angebote, usw.).

siehe Arbeitsprozess-Schema

3.3. Ebene Eltern / Erziehungsberechtigte

Ziel:

e Eltern/Erziehungsberechtigte werden in ihrer Verantwortung fur die Erziehung der Kinder gestarkt
und unterstutzt.

e Eltern/Erziehungsberechtigte steht in der Institution Schule eine neutrale, kostenlose und freiwillige
Anlaufstelle zur Verfigung.

Umsetzung:

e Die Schulsozialarbeit berat Eltern/Erziehungsberechtigte auf ihren Wunsch bei Erziehungs- und Schul-
problemen.

e Die Schulsozialarbeit wendet verschiedene Methoden der Sozialen Arbeit an (z.B. Beratungsgespra-
che, Treffen und Uberprifen von Vereinbarungen, Zusammenarbeit mit anderen Beteiligten oder mit
Fachstellen, Vermittlung weiterfihrender Fachstellen usw.).

siehe Arbeitsprozess-Schema
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3.4. Ebene Umfeld Schule/Nachbarschaft

¢ Die Schulsozialarbeit nutzt die vorhandenen Ressourcen innerhalb und ausserhalb der Schule.

e Die Schulsozialarbeit vernetzt sich mit den vorhandenen Fachstellen von Schule, Gemeinde und Kan-
ton.

e Die Schulsozialarbeit arbeitet mit der Schulleitung, der Lehrerschaft, regionalen und lokalen Bera-
tungsstellen und den involvierten Behtrden zusammen an aktuellen Projekten mit und/oder hilft bei
deren Koordination.

e Die Schulsozialarbeit tragt dazu bei, dass durch Vernetzung und Information Probleme friiher ange-
gangen werden kénnen (Pravention, Fruherkennung, Gesundheitsforderung).

e Die Schulsozialarbeit ist dem Umfeld Schule, der Nachbarschaft, den Eltern, anderen Schulen, Lehr-
betrieben usw. bekannt. Die Schulsozialarbeit arbeitet mit diesem Umfeld, nimmt Themen auf und
bearbeitet sie weiter, soweit sie die Schule mitbetreffen.

3.5. Ebene Schulhaus/Schulhauskultur

e Die Schulsozialarbeit arbeitet zusammen mit den Lehrpersonen und der Schulleitung an Themen der
Sozialisation und Kultur ihrer Arbeit. Die Schulsozialarbeit im System Schule bringt erganzende Sicht-
weiden und Lésungsansatze und hilft «blinde Flecken» aufzudecken.

e Die Schulsozialarbeit leistet einen Beitrag zur Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und
zu einer positiven Schulhauskultur. Im Arbeitsfeld Schule soll sich jede Schilerin/ jeder Schuler, aber
auch jede Lehrperson und jede/jeder andere Mitarbeitende wohlfuhlen kénnen.

e Die Schulsozialarbeit arbeitet im Bereich Pravention, Friiherkennung, Gesundheitsférderung mit den
jeweiligen Fachstellen zusammen.

3.6. Arbeiten mit Gruppen und Klassen

Gruppen- und Klasseninterventionen richten sich an Schulklassen oder Gruppen aus verschiedenen
Schulklassen. Ziel der Gruppenarbeit ist es, Ressourcen der Einzelnen und der Gruppe zu erschliessen
und diese zu befahigen, Unterschiedlichkeiten zu respektieren, Herausforderungen zu erkennen und
alternative Lésungen zu finden.

Die themenspezifischen Gruppen- und Klassenarbeiten kénnen z.B. bei Ausgrenzungen, Mobbing in
der Klasse, Motivationsproblemen und Gewalt etc. angewendet werden.
mm) siche Arbeitsprozess-Schema

3.7. Pravention

Mit dem Ziel «soziales Wohlbefinden» geht Schulsozialarbeit Themen der Gewalt-, Sucht- und Gesund-
heitspravention an. Die Primarpravention setzt an Starken der Lernenden an und fordert die individuelle
und soziale Personlichkeitsentwicklung. Sekundérpravention versucht, bereits stattfindende Gefahrdun-
gen von Schulerinnen und Schulern frihzeitig zu erkennen und moglichst schnell und wirkungsvoll zu
stoppen. Die Schulsozialarbeit begleitet und berat die Schulleitung und die Lehrpersonen in Praventi-
onsbelangen.

Ein Praventionsprojekt ist ein zeitlich begrenztes Vorhaben mit klaren Zielsetzungen. Es férdert die in-
tensive Auseinandersetzung mit einem Problem oder Thema (z.B. Gewalt, Sucht, Gesundheit, Aufkla-
rung, Mobbing usw.). Um das definierte Ziel zu erreichen, arbeiten mehrere Personen wahrend einer
bestimmten Zeit zusammen. Die Schulsozialarbeit bietet Hilfe an, wenn Lehrpersonen und/oder Schile-
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rinnen und Schiler Projekte durchfihren méchten oder sie initiieren selber Projekte. Diese Praventions-
projekte kdnnen auf allen Stufen durchgefuhrt werden. Weitere Infos finden sich im Jahresprogramm
der jeweiligen Schulstufe und werden jahrlich allen Lehrpersonen und der Schulleitung prasentiert.

3.8. Friiherkennung und Friihintervention

Friherkennung dient dazu, schwierige Situationen, Auffélligkeiten und Symptome rechtzeitig wahrzu-
nehmen und richtig zu deuten. Sie bezieht sich dabei auf umfeldbezogene und individuumsbezogene
Risiken, die dazu beitragen, ein problematisches Verhalten zu entwickeln.

Frahintervention verfolgt das Ziel, als gefahrdet erkannte Personen und deren Umfeld eine geeignete
Untersttzung anzubieten (Begleitung, Beratung oder Behandlung). Das Ziel der Intervention ist sowohl
die Forderung und Aktivierung der umfeldbezogenen und individuumsbezogene Ressourcen als auch
das Reduzieren von Risiken.

4. Tragerschaft und Organigramm

Fur eine konstruktive Kooperation mit der Schule ist die organisatorische Einbindung der Schulsozialar-
beit bedeutsam. Bei der Wahl eines Tragermodells sind die verschiedenen Vor- und Nachteile sorgfaltig
gegeneinander abzuwagen und in den Kontext der Begebenheiten vor Ort zu stellen. In der Gemeinde
Meisterschwanden ist die Schulsozialarbeit durch die Sozialen Dienste organisiert. Die Schulsozialarbei-
tenden profitieren bei diesem Modell von der Fachkompetenz der Vorgesetzten und der fachlichen Ein-
bindung in das Team der Sozialen Dienste. Die tagliche Arbeit erfordert jedoch eine klare Trennung
zwischen gesetzlicher Arbeit der Sozialen Dienste und der freiwillig aufsuchenden Beratung bei der
Schulsozialarbeit.

Gemeinderat

Soziale Dienste Schulleitung

KESD Asyl Sozialhilfe SSA F----------1 Lehrerkollegium

Organisatorische Positionierung der Schulsozialarbeit innerhalb der Gemeinde Meisterschwanden
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5. Zusammenarbeit und Vernetzung

Die Schulsozialarbeitenden sind mit ganz verschiedenen Fachpersonen vernetzt und auf eine gute Zu-
sammenarbeit mit schulnahen sowie den freiwilligen und gesetzlichen Institutionen, Dienste und Ange-
bote angewiesen. Die ganz zentralen Verbindungen und Beziehungspunkte sind im Organigramm dar-
gestellt und werden im folgenden Kapitel genauer erlautert. Nicht zu vergessen sind jedoch auch die
Verbindungen zu den Jugendarbeitenden, dem Hausdienst und den Vereinen der Gemeinde bei Bedarf.
Die folgenden Ausfuhrungen definieren die wichtigsten Vernetzungspartner*innen ohne einen An-
spruch auf Vollstandigkeit zu haben. Um Doppelspurigkeiten zu vermeiden und alle vorhandenen inter-
nen und externen Ressourcen optimal nutzen zu kdnnen, sind Regelungen und Absprachen zur Zusam-
menarbeit sowie zur Prozesskoordination an den Schnittstellen wichtig.
siehe Ubersicht «Soziale Arbeit in der Schule»

5.1. Zusammenarbeit mit den Sozialen Diensten Meisterschwanden

Die Schulsozialarbeit ist ein eigenstandiges Handlungsfeld der Sozialen Arbeit, das den Sozialen Diensten
Meisterschwanden angehért. Der Gemeinderat trifft als anstellende Instanz die Personalentscheide und
erstellt die Rahmenrichtlinien fur die Schulsozialarbeit in Absprache mit der Leitung der Sozialen Dienste.
Sie ist fur die Personalfihrung, die Unterstitzung der Schulsozialarbeit in Konzepten und Fachfragen
sowie die Qualitatsprifung verantwortlich. Zudem hat die Leitung Soziale Dienste dafur zu sorgen, dass
die Vernetzung mit den zustandigen Behdrden stattfindet. Im Weiteren stellt sie die strategische Wei-
terentwicklung in Zusammenarbeit mit den Schulsozialarbeitenden sicher. Die Zusammenarbeit mit den
Sozialen Diensten wird durch regelmassige Treffen sichergestellt. An den internen Sitzungen k&nnen
auch Fallbesprechungen, Reflexionen oder organisatorische Themen besprochen werden.

5.2. Zusammenarbeit mit der Schulleitung

Fur eine funktionierende Schulsozialarbeit ist eine gute Zusammenarbeit mit der Schulleitung sehr wich-
tig. Der regelmassige Austausch zwischen der Schulleitung und den Schulsozialarbeitenden bietet die
Gelegenheit, an der Schule wahrgenommene Tendenzen aufzunehmen, wichtige Informationen auszu-
tauschen, Projekte und Massnahmen zu besprechen und weiterfiihrende Strategien zu entwickeln. Die
Schulsozialarbeitenden kénnen von der Schulleitung in den Prozess der Schulentwicklung miteinbezo-
gen werden. Im Rahmen ihrer Ressourcen nehmen sie an entsprechenden Veranstaltungen teil.

Im Falle einer ausdrticklichen Erlaubnis durch Schilerinnen und Schiler oder Eltern kénnen die Ziele und
Prozesse von Beratungsauftragen mit der Schulleitung gemass Einhaltung der Datenschutzrichtlinien
(vgl. Kapitel 2.2, Seite 5) besprochen werden. Nehmen Schulsozialarbeitende Gefahrdungen bei Kindern
und Jugendlichen wahr, melden sie diese gemass Ablaufschema der vorgesetzten Stelle.

5.3. Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen und Schulischer Heilpddagogik

Fur eine erfolgreiche Schulsozialarbeit ist es notwendig, dass sich Lehrpersonen, Schulische Heilpadago-
gik und Schulsozialarbeit auf Augenhéhe begegnen und zusammenarbeiten.

Die Lehrpersonen spielen fr die Friherfassung von sozialen und persénlichen Problemen der Schulerin-
nen und Schiler eine zentrale Rolle. Dank der Schulsozialarbeit haben Lehrpersonen die Moglichkeit,
bei unerwinschten Entwicklungen von Schulerinnen rasch und unburokratisch mit Fachpersonen zu-
sammenzuarbeiten. Die Schulsozialarbeitenden unterstiitzen Lehrpersonen in ihrer Arbeit mit einzelnen
Schulerinnen und Schulern, Gruppen oder Klassen. Dabei kénnen sie bei problematischen Entwicklun-
gen und sozialen Fragen Hilfestellung bieten und unterstitzend wirken. Die Schulsozialarbeitenden kén-
nen zudem von Lehrpersonen zu Moderations- und Beratungszwecken beigezogen werden.
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Methodisch-didaktische Fragestellungen und disziplinarische Massnahmen, die sich der Schule stellen,
fallen nicht in den Kompetenzbereich der Schulsozialarbeit. Dies betrifft insbesondere Schilerinnen und
Schuler, welche wegen ihres unangemessenen Verhaltens der Schulsozialarbeit zugewiesen werden.
Sanktionen werden ausschliesslich durch Lehrpersonen und Schulleitung erlassen. Schulsozialarbeit bie-
tet den Kindern und Jugendlichen Begleitung und Unterstitzung bei Massnahmen an, welche von der
Schule eingeleitet werden. Die Aufgabe besteht darin, mit den Schilerinnen und Schiler unangemes-
senes Verhalten zu reflektieren und mit ihnen Strategien zu entwickeln, um in einer vergleichbaren
Situation angemessener zu reagieren.

Schulsozialarbeit und Schulische Heilpddagogik (SHP) arbeiten oft mit den gleichen Kindern und Jugend-
lichen oder setzen Massnahmen in den gleichen Klassen um, was einen achtsamen Umgang mit Infor-
mationen erfordert. Einerseits ist ein guter Informationsfluss fir koordinierte Férderung und Beratung
erforderlich, andererseits mussen Schweigepflicht und Vertraulichkeit beachtet werden. Die Abgren-
zung zu den Aufgaben der anderen Berufsgruppe ist ebenso zu beachten.

5.4. Zusammenarbeit mit den Eltern / Erziehungsberechtigten

Die Schulsozialarbeitenden nehmen in Rucksprache mit der Schulleitung und/oder den jeweiligen Lehr-
personen an Elternabenden der jeweiligen Schulstufe teil. Durch ihre Anwesenheit werden die Eltern
und Erziehungsberechtigten mit der Aufgabe und dem Angebot der Schulsozialarbeit vertraut gemacht.

5.5. Zusammenarbeit mit externen (lokalen und regionalen) Beratungsstellen

Die Schulsozialarbeitenden haben Kenntnis von externen Beratungs- und Unterstitzungsangeboten vor
Ort und im Kanton, wie bspw. Fachstelle fir Suchtberatung und Pravention, Jugendpolizei, Schulpsy-
chologischer Dienst, Kinder- und Jugendpsychologischer Dienst, KESB, Kinderschutzgruppen der Kan-
tonsspitaler, Familienberatung, Beratungsdienste fur Ausbildung und Beruf etc. Sie arbeiten mit den
Institutionen und Fachpersonen fall-und/oder projektbezogen zusammen, die in der Kinder- und Ju-
gendarbeit oder im schulischen Umfeld tatig sind. Aufgaben und Zustandigkeiten sind zu klaren und es
gilt die Betroffenen angemessen miteinzubeziehen. Wenn die KESB, Jugendanwaltschaft oder Sozial-
dienste von Gesetzes wegen aktiv werden, sind diese immer fallfuhrend.

Die Schulsozialarbeitenden erfassen das lokale, regionale und kantonale Netz der Kinder- und Jugend-
hilfe und machen in der Schule und bei den Erziehungsberechtigten auf entsprechende Angebote auf-
merksam. Es kénnen aktuelle Themen im Kinder- und Jugendbereich, gemeinsame Projekte, Gruppen-
bildungen usw. gemeinsam angegangen werden.

6. Qualitatssicherung und Evaluation

Es obliegt der Leitung Soziale Dienste, die notwendige Beratung in fachlichen Fragen zu ermoglichen.
Es ist unabdingbar, dass der fachliche Dialog zwischen Schulsozialarbeit und Sozialen Diensten stattfin-
det und die Ausrichtung nach einem gemeinsamen Credo erfolgt.

Zusatzlich sollten im Sinne der Qualitatssicherung folgende Punkte beachtet werden:

e Aufbau einer funktionierenden Ressourcenplanung

e Jahresplanung anhand von Jahreszielen

e Ermoglichung von fachlicher Weiterbildung fur die Bedurfnisse der Schulsozialarbeit

e Bereitstellung von standardisierten Instrumenten: Erstgesprache, Datenerhebung, Datensicherung,
Ablaufe bei Gefahrdungsmeldungen, Statistiken, Jahresbericht etc.

Seite 11 von 21



e Aufbau eines Netzwerkes inner- und ausserhalb der Schule: standardisierte Zusammenarbeit mit der
Schule, mit Fachstellen, Behérden und Amtern (siehe Arbeitsprozess-Schemata)

e Ermoglichung der Teilnahme an Supervisions- und Intervisionssitzungen

e Ermoglichung der Teilnahme der RegioGruppe-Treffen

e Austausch in regionalen Kreisen von Schulsozialarbeitenden, der kantonalen SSA-Treffen und der
Mitgliederversammlung SSAV

e Evaluation und Reflexion der eigenen Arbeit im Teamaustausch

e Moglichkeit zur Anschaffung von aktueller Fachliteratur

Die Leitung Soziale Dienste gibt vor, zu welchen Punkten in quantitativer und qualitativer Hinsicht Eva-
luationsgrundlagen bestehen missen, welche Inhalte und Statistiken relevant fur die Berichterstattung
sind und in welcher Haufigkeit diese zu erfolgen hat.

Das vorliegende Konzept wird nach spatestens drei Jahren durch die Leitung der Sozialen Dienste und
die Schulsozialarbeit Uberprift und gegebenenfalls angepasst (erstmals 2022).

7. Offentlichkeitsarbeit

Einmal im Jahr verfasst die Leitung Soziale Dienste einen Jahresbericht, welcher den interessierten Per-
sonen anhand des Rechenschaftsberichtes der Gemeinde zugestellt wird. Der Jahresbericht gibt Auf-
schluss Uber die Arbeit und die Nutzung der Schulsozialarbeit. Ebenso wird er fur die Lobbyarbeit ein-
gesetzt und soll bei den Behorden und in der Offentlichkeit auf die Schulsozialarbeit aufmerksam
machen.

7.1. Kommunikationsmittel

Fur die Kommunikation und Bekanntmachung der Schulsozialarbeit werden unterschiedliche Mittel ein-
gesetzt:

e mundliche und schriftliche Informationen fir Schulerinnen und Schaler, Lehrpersonen, Eltern, Erzie-
hungsberechtigte und Behdrden
e Broschuren und Flyer Gber die Schulsozialarbeit fur Schulerinnen und Schuler, Lehrpersonen, Eltern
und Erziehungsberechtigte
Jahresberichte inkl. Statistik
Prasentationen fur Schulleitungen, Lehrpersonen (an Konferenzen) oder fur Elternabende
Medieninformationen und Projektberichte
Schulnachrichten
Webseite der Schule und der Gemeinde Meisterschwanden: Schulsozialarbeit
Aushang/Pinnwande im Schulhaus, in den Kindergarten und den Klassenzimmern
Jahrliche Klassenvorstellungen gemass Jahresprogramm und Schulstufe
siehe Ubersicht «Austauschgefésse»

Seite 12 von 21



8. Strukturelles
8.1. Lohn

Der Lohn der Schulsozialarbeitenden richtet sich nach dem Dienst- und Personalreglement sowie der
aktuellen Personalverordnung der Gemeinde Meisterschwanden. Bei der Einstufung werden Aus- und
Weiterbildung, Berufserfahrung und Verantwortung berdcksichtigt.

8.2. Arbeitspensum

Die Gemeindeversammlung vom 10. November 2016 hat fur die Schulsozialarbeit Primarschule ein Stel-
lenpensum von 50 % genehmigt. Das Arbeitspensum der Schulsozialarbeit wird im Rahmen der Jahres-
arbeitszeit festgelegt. Die Prasenz der Schulsozialarbeitenden wird in den 39 Schulwochen sichergestellt.
Die Berechnung der Stellenprozente erfolgt auf der Grundlage der Schilerzahlen in Meisterschwanden
und den Empfehlungen des Kantons Aargau sowie dem SSAV (Schulsozialarbeitsverband Schweiz).

8.3. Rdume, Infrastruktur und Mobiliar

Damit die Schulerinnen und Schuler die Beratung der Schulsozialarbeit nutzen kénnen, ist diese erreich-
bar.

In zweckdienlich méblierten Buros stehen den Schulsozialarbeitenden zur Einzelnutzung zur Verfugung:
e Notebook mit der nétigen Software und Lizenzen sowie Internetanschluss

¢ Mobiltelefon

e Kleiner Rundtisch mit vier Stuhlen flr Beratungen

e Abschliessbarer Schrank (Aktenarchivierung, Datenschutz)

e Pult und Schubladenkorpus

e Buromaterial

Die Schulsozialarbeit kann und soll von Schilerinnen und Schilern auch ohne Voranmeldung in An-
spruch genommen werden kénnen. Sie ist per Telefon, SMS/WhatsApp/Mail etc. zu erreichen.

8.4. Budget

Die Schulsozialarbeit wird Gber das Budget der Gemeinde Meisterschwanden finanziert, welches jahrlich
durch die Leitung Soziale Dienste geplant und verwaltet wird. Lohn, Supervision, Weiterbildung und
Spesen richten sich nach der Personalverordnung und dem Personalreglement der Gemeinde Meister-
schwanden sowie dem Geschafts- und Kompetenzreglement der Gemeinde Meisterschwanden.

8.5. Anforderungsprofil

Zur Austbung der Schulsozialarbeit bedarf es eines abgeschlossenen Grundstudiums in Sozialer Arbeit
(Sozialarbeit, Sozialpadagogik und Soziokulturelle Animation). Erganzend dazu ist ein Zertifikatskurs
(CAS: Certificate of Advanced Studies) in Schulsozialarbeit abzuschliessen. Einige Jahre Berufserfahrung
in angestammten Berufsfeldern der Sozialen Arbeit wie bspw. gesetzliche Sozialarbeit, Jugend- und
Familienberatung, Jugendarbeit 0.4. kénnen eine solide Voraussetzung bieten. Wichtig fur die Aus-
Ubung der Schulsozialarbeit sind Beratungskompetenzen und -erfahrung mit Kindern und Jugendlichen.
Zusatzlich sind Kenntnisse der gesetzlichen Sozialarbeit sowie der regionalen und kantonalen Fachstel-
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lenlandschaft wichtig. Auf der persénlichen Ebene sollen Schulsozialarbeitende tber Flexibilitat, Belast-
barkeit, Selbststandigkeit, kommunikative und integrative Kompetenzen sowie die Bereitschaft zur in-
terdisziplinaren Zusammenarbeit haben. Weitere Informationen gemass Stellenbeschrieb.

8.6. Beratung wahrend der Schulzeit

Beratungen von Schulerinnen und Schulern finden wahrend der Unterrichtszeit und in Absprache mit
der jeweiligen Lehrperson statt, vor allem, wenn sie durch Lehrpersonen oder die Schulleitung initiiert
werden. Lehrpersonen kommen vor oder nach den Unterrichtszeiten oder wahrend freien Lektionen zu
Beratungen bei der Schulsozialarbeit.

Wenn die Beratung wahrend des Unterrichts stattfindet, wird die Lehrperson in jedem Fall Gber den
Termin informiert.

8.7. Arbeitszeiterfassung und Regelung Uberzeit

Es wird eine Arbeitszeitkontrolle gefuhrt. Schulsozialarbeitende arbeiten im Jahresarbeitszeitmodell. Bei
Kompensationen der Uberzeit wird der Schulbetrieb bertcksichtigt.

O

. Anhang

Austauschgefasse
Schemata Arbeitsprozesse
Ubersicht Soziale Arbeit in der Schule der Hochschule Luzern

Genehmigungen

Gemeinderat Meisterschwanden Mit dem Konzept einverstanden (Sitzung vom 24. Juni 2019)

Schulpflege Meisterschwanden Mit dem Konzept einverstanden (Sitzung vom 13. Juni 2019)
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Quellenverzeichnis

AvenirSocial — Schweizerischer Berufsverband fur Soziale Arbeit

BKS — Kanton Aargau, Departement Bildung, Kultur und Sport, Abteilung Volksschule
M. Drilling — Schulsozialarbeit. Antworten auf verdnderte Lebenswelten

Schulgesetz — Kanton Aargau

Verordnung Uber die Volksschule — Kanton Aargau

N. Seiterle — Schulsozialarbeit in der Deutschschweiz

SSAV - Schulsozialarbeiterverband

Handreichung SHP

Charta Fraherkennung und Frihintervention
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Anhang 1 - Austauschgefasse (Definitionen)

Austauschsitzung:

Runder Tisch:

Standortbestimmung:

Expertenrunde:

Elterngesprach:

Krisengesprach:

Dient zum Austausch tber einzelne Schilerinnen und Schdler, Schalergrup-
pen oder ganze Klassen (z.B. bei méglicher Kindswohlgefahrdung etc.)
Beteiligt: Lehrperson, Schulsozialarbeit

Lead: Lehrperson

Dient zur Prozessplanung
Beteiligt: Lehrperson, Schulische Heilpddagogik, Schulsozialarbeit
Lead: Lehrperson

Dient dazu, den laufenden Prozess zu Uberprufen

Beteiligt: Lehrperson, Schulische Heilpadagogik, Schulsozialarbeit

Lead: Lehrperson

=>» Die Schulleitung wird informiert, sofern nach der Standortbestimmung
Abmachungen nicht eingehalten werden

Dient dazu, sich Uber einzelne Schilerinnen/Schiler auszutauschen
Beteiligt: Schulpsychologischer Dienst, Schulleitung, Lehrperson, Schulische
Heilpadagogik sowie Schulsozialarbeit, sofern es Schiler betrifft, die mit
der Schulsozialarbeit zusammenarbeiten

Lead: Schulleitung

Ausserordentliche Gesprache mit Eltern einzelner Schilerinnen/Schler
Beteiligt: Eltern, Lehrperson, ev. Schulsozialarbeit, ev. Schulische Heilpada-
gogik

Lead: Lehrperson

= Die Schulleitung wird von der Lehrperson informiert

Dient dazu, bei Krisen einzelner Schilerinnen/Schuler den Ablauf bzw. das
weitere Vorgehen zu definieren

Beteiligt: Schulpflege, Schulleitung, Lehrperson, ev. Schulsozialarbeit, ev.
Schulische Heilpadagogik

Lead: Schulleitung oder Schulpflege

Des Weiteren werden folgende Austauschgefasse definiert:

Schulsozialarbeit — Schulleitung monatlich

Schulsozialarbeit — Leitung Soziale Dienste monatlich

Schulsozialarbeit — Soziale Dienste zweiwodchentlich (Teamsitzung)
Schulsozialarbeit — Schulische Heilpadagogik ca. 2x jahrlich

Schulsozialarbeit — Teamsitzung Lehrpersonen ca. 2x jahrlich

Schulsozialarbeit — Schulleitung — Leitung Soziale Dienste 2x jahrlich

Schulleitung — Leitung Soziale Dienste nach Bedarf

Die obgenannten Definitionen wurden im April 2019 gemeinsam mit der Schulleitung Primarschule fest-

gelegt.
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Anhang 2 - Workflows
Zusammenarbeit mit Kind einzeln

Zusammenarbeit mit Kind

Eb = Erziehungsberechtigte / LP = Lehrpersen / 55A = Schulsozialarbeit

55A beobadhtet Situation und

Kind meldet sich bei 551 Bt kind ein

Erstpesprach
Auftregskarung

Termine wahrend der Freizeit Teminfindung Temine wahrend der Schule

Info/Austausch P

Weitere Gesprache

Auftrag anpassen
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Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten

Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten

Eb = Erziehungsberechtigte / LP = Lehrperson / SSA = Schulsozialarbeit

Eb kontaktieren SSA

Auftragskidarung

Beratung Eb

SSA ladt Kind ein bzw.
Eb begleiten das Kind
Abschluss

Erstgesprach

Weitere Gesprache

Auswertung mit/ohne Eb

Auftrag anpassen

Ubergabe

Abschluss
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Zusammenarbeit mit Lehrpersonen, Fachlehrpersonen, Schulischer Heilpddagogik, Schulleitung

Zusammenarbeit mit LP, FLP, 5HP, 5L

SL = Schulleitung / LP = Lehrperson / FLP = Fachlehrperson / SHP = Schulische Heilpadagogik / 55A = Schulsozialarbeit

FLP beobachtet._. 5L beobachtet ... SHP beobachtet. .

LP beobachtet....
LP kontaktiert 55A

-> Kind{Gruppe/Klasse hat
ein #Thema#

Auftragsklarung

Gruppen-/

Beratung Lehrperson Einzelintervention . .
Klassenintervention

Kind wird von 554

G LP meldet Gruppe/Klase an

Gesprach mit LP und

LP meldet Kind an KGindern

Nachfrage 55A bei LP - Gruppengesprache

Auswertung

Weitere Beratungen Gesprach mit LP und Kind

o Abschluss
Abschluss Einzelgesprich

Flow Auftrag anpassen
wKind
einzein®

Gruppengesprache
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Zusammenarbeit Schilergruppe

Zusammenarbeit mit Gruppe/Kksze

5L = Schulleitung / LP = Lehrperson / FLP = Fachlehrperson / SHP = Schulische Heilpddagogik / 55A = Schulsozialarbeit

554 beobachtet Schilergruppe

Schilen kontaktiert 554
ridlergruppe kontal und [Sdt ein

Erstpesprach /
Bt rag

Terminfindung

Weitere Gesprache

BAuswertung

LP wiird informiiert
Flow
aKind einzeing

Buftrmg anpaszen
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Ubersicht Soziale Arbeit in der Schule (Hochschule Luzern)

Hochschule Luzern
Soziale Arbeit

Fachkompetenzen Soziale Arbeit in der Schule
L >

* Wissen zur P wie tiber die Sozi: it, Sozialpidagogik & imati
* Wissen zur ion wie K isse {iber die Funkti avention, Friih & Behandl von Prob bzw. die Férd von P i der Sozialen Arbeit
* Wissen zur Profession wie K isse liber die Zi & Ziele, Funkti & Methoden, Grundprinzipien & Rahmenbedis der Sozialen Arbeit in der Schule

* Wissen zum Kontext wie Kenntnisse fiber Sozial- bzw. Bildungsstrukturen vor Ort

Fachkompetenzen

Friiherkennung

* Wissen aus Disziplinen wie Kenntnisse iiber Wahrneh-
mung, ion & K ikati

Methodenkompetenzen
Fritherkennung

* Anschlussfahigkeit an das Schulsystem & dessen An-
spruchsgruppen
oiNed . :

Funktionsspezifische
Kompetenzen

g Zur i ng von Be-
obachtung, Austausch & Intervention
 Praxisb g (Inhalts- & Pr deration)

Schliisselkompetenzen
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